
（該当機種）
　NEOsSL9FC、NEOsSL8FC、NEOsSL7SA、NEOsSL6SA、NEOsSL5SA
　NEOsSL9SA、NEOsSL8SA、NEOsSL7FC、NEOsSL6FC、NEOsSL5FC

保守コード 保守内容

NSL-A1 NEOs StorageLoader製品オンサイト保守１年目　翌営業日対応　※１ ※2

NSL-A2 NEOs StorageLoader製品オンサイト保守２年目　翌営業日対応　※3

NSL-A3 NEOs StorageLoader製品オンサイト保守3年目　翌営業日対応　※3

NSL-A4 NEOs StorageLoader製品オンサイト保守4年目　翌営業日対応　※3

NSL-A5 NEOs StorageLoader製品オンサイト保守5年目　翌営業日対応　※3

NSL-3D NEOs StorageLoader製品オンサイト保守１～３年目　翌営業日対応（3年一括）　※１ ※2

NSL-5D NEOs StorageLoader製品オンサイト保守１～５年目　翌営業日対応（5年一括）　※１ ※2

保守コード 保守内容

NSL-A24-1 NEOs StorageLoader製品オンサイト保守１年目　24時間365日 　※１ ※2

NSL-A24-2 NEOs StorageLoader製品オンサイト保守２年目　24時間365日 　※3

NSL-A24-3 NEOs StorageLoader製品オンサイト保守3年目　24時間365日 　※3

NSL-A24-4 NEOs StorageLoader製品オンサイト保守4年目　24時間365日 　※3

NSL-A24-5 NEOs StorageLoader製品オンサイト保守5年目　24時間365日 　※3

NSL-324 NEOs StorageLoader製品オンサイト保守１～３年目　24時間365日（3年一括） 　※１ ※2

NSL-524 NEOs StorageLoader製品オンサイト保守１～５年目　24時間365日（5年一括） 　※１ ※2

LTOオートローダ（1ドライブ/8スロット）「NEOs StorageLoader」保守

お問合せ

※1　オンサイト保守の新規契約(3年または5年一括契約の場合も含む)は製品ご購入時のみ可能

NEOs StorageLoader製品 標準保証（無償）

1年間センドバック保守 または 3年間センドバック保守 ※

NEOs StorageLoader製品センドバック保守 延長

NEOs StorageLoader製品オンサイト保守　翌営業日対応

■一部地域ではオンサイト保守対応不可または対応までに日数がかかるが場合ございます。予めご確認をお願いします。

※2　指定可能なオンサイト保守開始日は毎月1日のみ ※申込書(保守サービス依頼書)は保守開始日7営業日前までメーカーに提出必須
※3　契約更新(保守延長)は既契約の保守満了日の2週間前までに更新手続きをお願いします。

NEOs StorageLoader製品オンサイト保守　24時間365日対応

■更新時、オンサイト保守は24時間365日⇔翌営業日の変更更新 及び オンサイト保守⇒センドバックへの変更更新が可能です。

※2023年7月31日以前ご注文分は1年間、2023年8月1日以降ご注文分は3年間


